Allgemeine Geschaftsbedingungen

8 1 Vertragsabschluss

(1) Unsere Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, eine Bestellung abzugeben. Durch die Bestellung der gewlinschten Ware gibt der Kunde ein Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages
ab. Bei der Zahlungsart "Vorkasse" kommt der Kaufvertrag mit dem Versand der E-Mail-Bestellbestdtigung zustande. Bel allen anderen Zahlungsarten stellt die umgehende Bestétigung des Eingangs der Bestellung per E-Mail noch
keine Annahme des Angebots dar, der Vertrag kommt erst zustande, wenn das bei uns eingegangene Angebot des Kunden durch eine Rechnungsstellung oder durch das Absenden der Ware von uns angenommen wird.

(2) Sollte unverschuldet ein Produkt aufgrund hoherer Gewalt oder wegen Produktionsschwierigkeiten nicht lieferbar sein und die bestellten Produkte nicht unter zumutbaren Bedingungen von uns beschafft werden kénnen, so
werden wir von der Lieferpflicht befreit. Der Kunde wird hiertiber umgehend informiert, Gegenleistungen des Kunden werden unverziiglich erstattet.

§ 2 Widerruf/Ruicksendung
Das Widerrufsrecht steht nur Verbraucherni.S.d. 8 13 BGB zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns ( Aufderhoher-Apotheke, Careline-V ersandapotheke, Inh. Tim Gaebert e.K, Lohdorfer Str. 319, 42699 Solingen, E-Mail:bestellung@doclinemail.de) mittels einer eindeutigen
Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung as die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber [hren Widerruf dieses Vertrags bel uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit I|hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachwels erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fr einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufthren ist.

Ausschluss des Widerr ufsr echts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bel Vertrégen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des
V erbrauchers zugeschnitten sind,

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wiirde,

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden,

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-V ertrégen

§ 3 Lieferung und Fristen
Fur Bestellungen und Lieferungen sind zur Zeit nur deutsche Adressen zugel assen.


/revocation

Der Versand erfolgt innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der Bestellung beziehungsweise innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Zahlungseingang bei V orkasse-Bestellungen oder Rezepteingang bei Rezept-Bestellungen.
Ausnahmen sind mdglich, wenn das bestellte Arzneimittel nicht rechtzeitig verfligbar ist oder eine anderweitige Absprache mit dem Besteller getroffen wurde. Soweit erkennbar ist, dass das bestellte Arzneimittel nicht innerhalb der
in Satz 1 genannten Frist versendet werden kann, wird der Besteller in geeigneter Weise informiert.

8§ 4. Versandkosten
Die aktudllen Versandkosten finden Sie hier.

§ 5 Zahlung/ Zahlungsarten
Der Kaufpreis wird sofort nach Rechnungseingang ohne Abzug falig. Er setzt sich aus den angegebenen Bruttopreisen einschliefdlich darin enthaltener Mehrwertsteuer zusammen. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, stehen uns
Verzugszinsen in Hohe von 3 Prozentpunkten Uber dem jewelligen Basiszins der Européaischen Zentralbank zu. Kénnen wir einen hoheren V erzugsschaden nachweisen, so sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

Wir bieten die folgende Zahlungsarten an:

Zahlung bel Abholung
Vorkasse / Bankdaten:
Volksbank im Bergischen Land eG
IBAN: DEO3 3406 0094 0407 1835 57, BIC: VBRSDE33XXX
auf Rechnung
- wenn der Bestellwert unter 250 EUR liegt
- bel registrierten Kunden ab Zweitbestellung
Bankeinzug
- wenn der Bestellwert unter 250 EUR liegt
- bei registrierten Kunden ab Zweitbestellung
(Die Belastung I hres Kontos erfolgt nach dem Versand der Ware)
Paypal
Paypal Express

In Einzelfallen behalten wir uns vor, die Zahlungsarten einzuschranken. Die durch falsche Kontoangaben oder Riickbuchungen entstehenden Riickbuchungsgebihren der Banken und Sparkassen, welche nicht auf dem Verschulden
der Apotheke beruhen, gehen zu Lasten des Bestellers.

8§ 6 Eigentumsvor behalt
Bis zur vollstéandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

8 7 Gewahrleistung / Haftung
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wéhrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwel Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht auf
Nacherfiullung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bel Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Rucktritt sowie daneben auf Schadenser satz.

§ 8 Kundendienst / Servicezeiten

Sieerreichen unsfiur Fragen, Beratungen und Beanstandungen wie folgt:
Telefon: kostenlos: 0800/473 4730

Mo-Do. 9 - 16.00 Uhr

Fr. 9-13.30 Uhr

E-Mail: bestellung@doclinemail.de
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Aufderhoher-Apotheke, CareLine-Versandapotheke, Inh. Tim Gaebert e K, Lohdorfer Str. 319, 42699 Solingen, E-Mail:bestellung@doclinemail.de

Die EU-Kommission wird eine Internetplatform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (, OS-Plattform*) bereitstellen. Die OS-Plattform wird unter folgendem Link erreichbar sein: http://ec.europa.eu/consumers/odr


http://ec.europa.eu/consumers/odr

